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Conférence

Ce qui peut se faire et ce qui devrait se faire...

Professeure Schmid Mast Marianne
HEC, Université de Lausanne
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Analyse automatique des enregistrements vidéo
de candidats
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Analyse de quoi ?

 Comportement

* Personnalité et compétences interpersonnelles

« Performance au travail
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¢ Types
° Non verbal
* Emotions
 \Verbal

e Deéfi

« Difficile a interpréter
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e i Identification automatique de la
. Types personnalité et des compétences

" Personnalité interpersonnelles

« Compétences interpersonnelles
* Persuasion

e Charisme
*  Empathie
————— U T
/ o « Un candidat
« Défi \

V’
 Comportements et mesures
objectives pour beaucoup de ”,,
Comportements Mesure “objective

candidats identifiés de la compétence
e Mesure objective automatiquement en question
*  Personnalité : auto-évaluation ?
« Compeétences interpersonnelles :
jugements par des experts ?
(plusieurs, non biaisés)
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e e e e Identlflcatlon automatique de la
& performance au travail

o Defls

Nécessite des donnees sur
beaucoup d'employes
* Ne marche que pour des
postes bien définis
 Homogénéisation de la main
d'ceuvre
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o Défis
 Les décisions des recruteurs ne
sont pas tres prédictives a la
base

* Neécessité
« Algorithme entrainé sur un
panel de recruteurs

Remplacer le recruteur ?
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C'est ce qui peut se faire ...
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Et qu’est-ce qui devrait se faire ?
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TR HRE=1IR Le recruteur reste au centre

L'intelligence artificielle reste un outil et
fournit des informations au recruteur

« Compeétences interpersonnelles
« Colteux a mesurer dans le processus de
recrutement
* Transversales



Congres HR Sections Romandes

recrutement ?

VAUD

1. Quelles sont les informations, sur les candidats, que je souhaite
obtenir (p.ex., comportement, performance au travail, personnalite,
compétences interpersonnelles) ?

2. Quel est le role joué par ces informations dans le processus de
recrutement (p.ex., premier tri, information additionnelle pour le
recruteur, mais dans quelle étape du processus) ?

3. Quelle est la qualité des données qui ont servi a entrainer

I'algorithme (p.ex., mesures objectives de performance, données
non-biaisées) ?
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Conférence

L'inférence automatique des compétences
interpersonnelles

Dr Dael Nele

Chercheuse post-doc
HEC, Université de Lausanne
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Les top 3 compétences des jeunes
- gradués recherchées par les recruteurs ?

D

e e Etre disponible
Fiabilité § : :
e On peut faire confiance

e Accepter les erreurs

e Développement personnel

Responsabilité

e Créer des relations

Communication , .
e S'exprimer

Employers & Gen Y: The Soft Skills That Get You Hired, Universum survey, Dec 2017
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Depuis la fin des années 70, des recherches démontrent que le
comportement non-verbal

* Conduit a des impressions positives au travail

* Conduit a I'impression d’employabilité
* Prédit en partie le succes au travail

Basées sur des courtes observations codées manuellement

Comment exploiter en large échelle en utilisant I'approche Al ?

Ambady, Krabbenhoft, & Hogan (2006); Barrick, Shaffer, & DeGrassi (2009); Frauendorfer & Schmid Mast (2015)
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Performance Performance -
Job A # Job B Spécifique au poste

Compétences Transversaux (non-spécifique au job)

1

Comportements Spécifique a la situation d’interaction ?




Congres HR Sections Romandes

* Généralement il y a une moyenne a bonne précision des algorithmes
pour détecter certains comportements non verbaux et verbaux.

* Quelques exemples de cohérence avec un codage manuel humain
(« ground truth ») :

Frauendorfer, Schmid Mast, Nguyen & Gatica-Perez (2014)



Congrées HR Sections Romandes

i HRR

FRIBOURGG ENEVEIJURA-BIENNE NF

1. Détection automati
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que du comportement (algorithmes)

Parametre Description M Référence

Regard visuel

audio back-
channeling

visual back-
channeling

Gestes &
postures

Style linguistique
ton émotionnel

Yeux vers recruteur

Enoncés court pendant que le
recruteur parle

Hochements de téte pendant
que le recruteur parle

Ensemble de différentes
mouvements corporels
(mains, torse, jambes)

Différence de pourcentage de
mots positives et négatives

erreur de 7.64
degrees d’angle
R2=.61

Ré= 77

63% des

mouvements

R2=.15

Muralidhar, Siegfried, Odobez, &
Gatica-Perez, 2018b

Frauendorfer, Schmid Mast, Nguyen,
& Gatica-Perez, 2014

Nguyen, Odobez, & Gatica-Perez,
2012

Frauendorfer, Schmid Mast, Nguyen,
& Gatica-Perez, 2014

Dael, Mortillaro, & Scherer, 2012
Velloso, Bulling, & Gellersen, 2013

Young & Soroka, 2012
Tosti-Kharas & Conley, 2016
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2. Inférences des compétences (prédictions basées sur
Machine Learning)

| Candidat nl

- Expression | Détection automatique
enregistré —— - Extraction des M :
. . Inférence
parametres audio-visuels ;
- compétences

— - personnalité

- | (non-)experts humains

- Impressions des
compétences
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1 N E V E JURA-BIENNE NE| A prédiction ?

nl « Est-ce que cette personne est motivée ? »

Valeurs Valeurs modele de  Valeurs modeéle de
observées prédiction base
2 3 4
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2 e nae B HR-— 12 R Comment évaluer la qualité d’'un modele de

. ~=  prédiction ?

« groud truth »
valeurs observées
Perceptions humaines valeurs prédites

—
R2 - 1 L Z(ygt T yp'r‘ed) } Erreurs du modéle de prédiction
Z(ygt B ggt)2 }

by

moyenne des
valeurs observées

Erreurs du modeéle de base
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Détection automatique
Entretien d’embauche nl - Extraction des
parametres audio-visuels

Audio
temps de parole, fréquence de parole, pauses, bréves
énonciations etc.
Variations de tonalité (prosodie), débit de parole, intensité etc.
Visuel
Fréquence, durée et variations de hochements de téte
(en dehors et pendant la parole)
Quantité de mouvement corporel global
Expressions faciales émotionnelles
Verbal
Fréquence d’usage des catégories de mots (verbes, adjectives, ...)
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Inférence
- compétences

Exemple de recherche

Compétence Prédictibilité R?
jugé

succinct 14
compétent .18
sociable .19
persuasif .20
travailleur .20

communicative 25

motivé .29
positive .30
Impression .32
positive

enthousiaste .34

Muralidhar et al. (2016)
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3. Inférences de la performance (prédictions basé sur ML)

* Objective:
 décisions d’embauche
* indicateurs de performance « job success » ou « KPI »

 Subjective:

 évaluation de employabilité
* performance pergu par autrui (superviseurs, collegues, clients)
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IR R R R =R Exemple de recherche
Détection automatique
Réception de I'hétel nl - Extraction des
parametres audio-visuels

Audio
temps de parole, fréquence de parole, pauses, bréves
énonciations etc.
Variations de tonalité (prosodie), débit de parole, intensité etc.
Visuel
Fréquence, durée et variations de hochements de téte
(en dehors et pendant la parole)
Quantité de mouvement corporel global
Expressions faciales émotionnelles
Verbal
Fréquence d’usage des catégories de mots (verbes, adjectives, ...)
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Le comportement non verbale dans la situation professionnelle prédit la
performance professionnelle percu avec R2=.30

—— Détection

Inférence
—— - Performance
percue

Muralidhar, Schmid Mast, & Gatica-Perez (2017)
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Peut-on généraliser de I'entretien au
~=  contexte professionnelle ?

Entretien d’'embauche Réception de I’hotel

[

Muralidhar et al., 2018a, 2018b
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Le comportement non verbale pendant I'entretien prédit la performance
professionnelle percu avec R2=.17

Entretien d’embauche ul

—— Détection

Inférence
—— - Performance

pergue

Muralidhar, Schmid Mast, & Gatica-Perez (2017)
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Etat actuel de la technologie Al pour
le recrutement
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e Détection automatique des indices comportementales de plus en plus
poussé (mais il reste une bonne marge d’amélioration)

* Inférence moyennement bonne des impressions des compétences
interpersonnelles et de I'impact professionnel dans le méme context

* Inférence faible de la performance professionnel basé sur I'entretien
d’embauche hors-context
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i e e L HR== IR Pistes pour une meilleure Al de
recrutement ?

* Transparence des algorithmes jusqu'au niveau d’analyse de
comportement

* Observer la personne dans plusieurs situations adaptées aux
compétences demandées
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Conférence

La technologie et I'lA au service du recrutement

PhD Labouchere Philippe,

Business Development Manager
Vima Link SA
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VIMA est une spinoff de 'IDIAP a Martigny.

e
vifmada

10+ ans de recherche

Validation scientifique

Haute précision

Biais humains réduits au minimum

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

; Confederazione Svizzera
c l- Confederaziun svizra
Swiss Confederation

UNIL | Université de Lausanne
RESEARCH INSTITJTE I Innosuisse - Swiss Innovation Agency
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Définition de I’IA

« La programmation classique utilise
des regles et des données pour produire des résultats.

Le machine learning (1A) utilise
des données et des réponses pour produire des regles. »

Francois Chollet, chercheur IA, Google
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Définition de I’IA

« La programmation classique utilise
des regles et des données pour produire des résultats.

Le machine learning (1A) utilise
des données et des réponses pour produire des regles. »

Francois Chollet, chercheur IA, Google
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L'intelligence comportementale de VIMA

Psychologie Informatique

Comprendre le IA Détecter le
comportement comportement
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Reprodwre une tache précise:
la formation des premieres impressions.

@ ))) Analyse de la voix I] I]
0
Vision par ordinateur :‘ @

@ Intelligence artificielle
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VIMA a développé

une méthode a la pointe
qui évalue automatiqguement
les traits de personnalité et le comportement

en temps réel grace a une vidéo.
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Recommandations
VIMA

O—P

A
I

—

AN
||

Vidéo CVs \ e
o
fi )
Perception sociale Vérité du
terrain

[
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Nous évaluons compétences et traits.

Compétences Compétences
de communication sociales

Compétences Traits
professionnelles de personnalité
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V 4 ° y 4 Y 4
Compétences et traits détectés
Compétences sociales Compétences de communication Traits de la personnalité

e Sociable o Clair

@ Positif @ Concis

@ Amical @ Communicatif
e Enthousiaste @ Persuasif
e Sait travailler en équipe @ Confiant

Compétences professionnelles

0 Compétent

@ Travailleur

@ Professionnel
@ Motiveé

@ Résistant au stress

Extraverti, enthousiaste
Critique, querelleur

Fiable, autodiscipliné

Anxieux, facilement contrarié
Ouvert a de nouvelles expériences, complexe
Réservé, silencieux
Sympathique, chaleureux
Désorganisé, négligent

Calme, émotionnellement stable
Conventionnel, peu créatif

En charge, prend le contréle

Montre du leadership, prend la responsabilité

0600000000000
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V 4 ° y 4 Y 4
Compétences et traits détectés
Compétences sociales Compétences de communication Traits de la personnalité

e Sociable e Clair

@ Positif @ Concis

@ Amical @ Communicatif
e Enthousiaste @ Persuasif
@ Sait travailler en équipe @ Confiant

Compétences professionnelles

o Compétent

@ Travailleur 9 -
Big Five
@ Professionnel OCEAN

@ Motivé
@ Résistant au stress

Extraverti, enthousiaste
Critique, querelleur

Fiable, autodiscipliné

Anxieux, facilement contrarié
Ouvert a de nouvelles expériences, complexe
Réservé, silencieux
Sympathique, chaleureux
Désorganisé, négligent

Calme, émotionnellement stable
Conventionnel, peu créatif

En charge, prend le contréle

Montre du leadership, prend la responsabilité

0660000000000




Congres HR Sections Romandes

nnnnnnn SGENEVEJURA-BIENNE NEUCHATEL VAUD
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Ressources humaines Automobile
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Fintech Etudes de marché
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Processus

Proprietary Artificial
Intelligence platform

53
@

Enregistrement Extraction:
d’une vidéo CV Micro-expressions
(2-3min) Tonalité de la voix
Regard

Langage corporel

Chaque trait et
comportement recoit un
score d’évaluation

4

Comparaison avec un
groupe de référence

Feedback a
I'employeur et aux
candidats
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Feedback personnalisé pour chaque candidat-e

) Rl
\

( g

nnnnnnn

92 Professional Skills

94 Social Skills

85 Personality Traits

69 Communication Skills

PERSONALITY TRAITS

Extraversion

Highly extraverted individuals are sociable
and energetic. They enjoy company, are
outgoing and behave in an assertive way
(forceful, tend to show off).

60 80 100

Others perceive extraverted people as
talkative and sociable. However, they can
also be perceived as noisy, inattentive to
others and intimidating or bossy.
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Tableau de bord pour les emploveurs

R
vima

Senior Data Analyst

HOME

2400

MATCHES

1237

GROUPS

Al

Top 10%

Shortlist

PROFILE 10

* 45-2322

% 23-4655

* 34-4564

23-2345

34-8887

45-2322

* 23-4655

34-4564

56-2345

12-4848

1-2322

77-4655

* 45-2322

92

85

81

81

78

55

85

87

76

75

80

34

56

PROF.

SOCIAL

94

87

56

78

83

65

45

80

78

89

87

56

67

PERS.

85

85

81

81

98

78

97

85

76

75

80

34

65

COMM.

69

85

81

81

78

55

57

68

45

75

80

76

69

COMPARE WITH:

Target Personality Area W

#]

« Motivated g

92 94 85 69
v

Professional Skills

Individuals with similar scores as you on
these criteria combined are considered
highly competent and skillful for the job
at hand compared to the rest of the
sample/population. You seem very
motivated and invested in the job, more

so than others.

——

Competent

A

Hardworking

Professional b Q
— < ./—\—

Motivated

SR

Stress-resilient

>

LOG ouT
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Les implications sont positives et multiples:

Amélioration de la qualité des candidat-e-s interviewé-e-s

Réduction du temps d’exécution et de placement

Réduction des codts liés aux mauvaises embauches

Réduction des biais a 'embauche/a I’évaluation

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

I
) & I Cj I a D ™ P = L %V“Z/_ c S
o ! =1 1

. .y Swiss Confederation
UNIL | Université de Lausanne

RESEARCH INSTITUTE I Innosuisse - Swiss Innovation Agency
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Conférence

Témoignage

Chapuisat Jean-Claude
DRH Coop Suisse Romande
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Le contexte, la communication
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Le contexte, la communication

e Centralisation Tri des candidatures a Bale
* Présélection des dossiers

* Recrutement en ligne

e Délai de mise en place 18 mois
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Le ressenti et les craintes
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Le ressenti et les craintes

* Peur pour I'emploi

* Pas confiance au systeme
* Perte de qualité

 Et apres?
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Les arguments et le "lacher prise”

* La quantité face a la qualité...

* Les nouveaux métiers

e Développer le relationnel

e Etions-nous toujours objectifs ?
* Méconnaissance des possibilités
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La période d'adaptation
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La période d'adaptation

e Connaissances RH du Team a Bale
* Dossiers papiers versus en ligne

* Le profil de poste

* On garde les bons dossiers...

* De la critique a la communication
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Le vécu et le premier bilan apres 6 mois

Wi FIGUE
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Le vécu et le premier bilan apres 6 mois

Mi-figue

e Charge de travail clairement diminuée
 Amélioration des besoins et du profil

* Plus de temps pour soigner l'entretien

* Bonne relation et communication des deux Team
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Le vécu et le premier bilan apres 6 mois

Mi-Raisin

* Le papier toujours présent
* Perte de bons dossiers transversaux
* Faire confiance et changer les habitudes
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Nos tendances pour l'avenir

e
I

=3
==

Ei3Imis
=3



Congres HR Sections Romandes

RRRRRRRR JURA-BIENNE VAUD

B

B alfny stock photo .

Nos tendances pour |'avenir

* Renforcer le recrutement en ligne et le premier tri des candidatures par I'lA

* Développer le recrutement via les réseaux sociaux avec |'aide de I'lA

* Profiter des amélioration de I'lA pour le recrutement avec |'aide de la vidéo pour les
postes de cadres supérieurs

* Profiter du soutien de I'lA pour étre plus performant en entretien (soigner le
relationnel-la machine doit étre complémentaire-pas de suppression de la fonction de
recruteur)

* Garder une éthique et ne pas laisser la machine contrbler la performance et décider de
la suppression du poste

* Sion se veut proche de ses clients, on se doit de rester proche de ses collaborateurs
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Conférence

La décision individuelle automatisée

Professeur Métille Sylvain
Avocat et professeur associé a I'Université de Lausanne



L'Intelligence Artificielle au service du recrutement — quel cadre légal
et quelles responsabilités ?

La deécision individuelle automatisee

Prof. Sylvain Métille
Congres HR 2019, Lausanne, 9 septembre 2019
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Décision individuelle automatisée (19 P-LPD)

1. Le responsable du traitement informe la personne concernée de toute
décision qui est prise exclusivement sur la base d’'un traitement de
données personnelles automatise, vy compris le profilage, et qui a des
effets juridiques sur la personne concernée ou qui I'affecte de maniere
significative.

2. Si la personne concernée le demande, le responsable du traitement lui
donne la possibilité de faire valoir son point de vue. La personne
concernée peut exiger que la décision soit revue par une personne
physigue.

Dans le méme sens 22 RGPD

9 septembre 2019
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Le principe

* Droit de ne pas faire |'objet d'une décision

— qui est prise sur le seul fondement d'un
traitement automatiseé et

— qui produit des effets juridiques la concernant ou

qui, de facon similaire, l'affecte de maniere
significative,

N ”

! I

9 septembre 2019 3
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Un décision automatisée, c’est quoi?

* Par exemple:
— le rejet automatique d'une demande de crédit en ligne
— des pratiques de recrutement en ligne sans aucune intervention humaine

— profilage (toute forme de traitement automatisé de données a caractere
personnel visant a évaluer les aspects personnels relatifs a une personne
physique, notamment pour analyser ou prédire des aspects concernant le
rendement au travail de la personne concernée, sa situation économique,
sa santé, ses préférences ou centres d'intérét personnels, sa fiabilité ou son
comportement, ou sa localisation et ses déplacements)

9 septembre 2019
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Exceptions

 L'art. 19 al. 1 et 2 P-LPD ne s’applique pas lorsque :

— la décision est en relation directe avec la conclusion ou I'exécution d’'un
contrat entre le responsable du traitement et la personne concernée et |la
demande de cette derniere est satisfaite,

— la personne concernée a expressément consenti a ce que la décision soit
prise de maniere automatisée, ou

— la décision individuelle automatisée émane d’'un organe fédéral et la
personne concernée dispose d’'une voie de droit contre la décision.

9 septembre 2019




Conclusion: une portée limitée

* || y a une obligation d’information o, -
sur le principe .

* || n'y a pas de transparence

algorithmique ‘ : ,
* Des que la décision est revue parun ’j” -
humain, elle n’est plus automatisée l ;

9 septembre 2019
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